
Алгоритм действий дилеров в случае жалобы клиента на стук EPS рулевой рейки на автомобиле Subaru

Подтверждение наличия обозначенного клиентом стука. В случае жалобы клиента на стук при 
движении, совершается тестовая поездка по дорогам общего пользования (не по бездорожью). 

Подтверждено 
ли наличие 

стука? 

Люфты превышают 
допуск только у 
входного вала? 

Превышают ли замеренные 
люфты нормативы, указанные в 

бюллетене TSD-079/15? 

Производится: 
1. Замена пружины и нажимной втулки. 
2. Добавляется смазка в редуктор и под нажимную втулку. 
3. Регулировка окружного зазора строго в соответствии с 
Руководством по сервисному обслуживанию (Service Manual). 

Выдача автомобиля клиенту с заказ-
нарядом на замену рулевой рейки 

Замена рулевой рейки по 
гарантии 

Клиенту сообщается, что автомобиль 
исправен и стук не влияет на 
работоспособность рулевого управления, 
даются пояснения о природе стука, 
используя прикрепелнную презентацию. В 
гарантийном устранении отказывается на 
основании п. 3.11 Гарантийной книжки. 
Клиент оплачивает работы по диагностике 
рулевой рейке. В комментариях выданного 
клиенту заказ-наряда на диагностику 
должно быть указано, что неисправностей в 
рулевой рейке в процессе диагностики не 
выявлено.  

Клиенту сообщается что при диагностике 
посторонних стуков не выявлено 

Клиент согласен с 
таким решением? 

НЕТ 

Производятся замеры люфтов рулевой рейки и сравниваются 
с нормативами, указанными в бюллетене TSD-079/15. Перед 
проведением замеров люфтов рулевой рейки с клиентом 
согласовывается оплата диагностики, если по её результатам 
люфты рулевой рейки будут в пределах нормы. 

ДА 

ДА 

НЕТ 

НЕТ 

Производятся повторные замеры люфтов входного вала 
рулевой рейки и результаты измерения сравниваются с 
нормативами, указанными в бюллетене TSD-079/15. 

Люфты вне 
допуска? 

НЕТ ДА 

Выдача автомобиля клиенту с заказ-нарядом на 
ремонт рулевой рейки 

Рулевая рейка устанавливается на 
автомобиль, в присутствии клиента 
производится тестирование рулевой рейки 

Замена рулевой рейки по 
гарантии 

Автомобиль выдаётся клиенту 
без каких-либо действий. 

Клиенту сообщается, что произведён 
ремонт и регулировка рулевой рейки и 
сейчас она исправна. Оставшийся стук не 
влияет на работоспособность рулевого 
управления и не устраняется по гарантии в 
соответствии с п. 3.11 Гарантийной книжки. 
Клиенту необходимо пояснить природу 
стука, используя прикрепелнную 
презентацию.  

Стук 
устранён? 

НЕТ ДА 

Выдача автомобиля клиенту с заказ-
нарядом на замену рулевой рейки 

ДА 

НЕТ ДА 


