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Рынок сбыта Европа и Общие

Примечание 2.5 Turbo 
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 Система PCV служит для снижения эмиссии в атмосферу 
углеводородных  соединений за счет вывода из двигателя картерных 
газов. Система производит отвод избытка картерных газов через 
вентиляционную трубку обратно в воздухоочиститель и дожигание их 
в камерах сгорания цилиндров двигателя.

PCV - общая информация 
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Сервисная информация ( проявление неисправности;меры по устранению; 

диапазон затронутых автомобилей)

• Применяется  к системе принудительной 

вентиляции картера двигателя с 

турбонаддувом

• Неисправность проявляется на  моделях :
 Forester   09-10 МГ  ( Модели с турбонаддувом для Европы и Общих )

• Характер неисправности: Обледенение 

• Последствия неисправности: повышенный 

расход масла 
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 Модификация шланга вентиляции картера для предотвращения обледенения 

клапана вентиляции картера. ( информация размещена на http://www.subaru-conf.ru )

Сервисная информация 

http://www.subaru-conf.ru/
http://www.subaru-conf.ru/
http://www.subaru-conf.ru/


subaru-global.com Конфиденциально

Меры в ходе проведения кампании 

 Со стороны дистрибьютера: 

 предоставление информации о проводимой 

кампании и  регламентах ее выполнения;

 контроль хода выполнения кампании;

 статистика выполнения;

 предоставление з/ч для выполнения кампании;

 отчет о проценте выполнения для завода-

изготовителя.

 добавлена информация в руководство по 

эксплуатации о мерах предосторожности на моделях 

с турбонаддувом (Legacy)  будет добавлена на 

Forester 2012 МГ. 
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Меры в ходе проведения кампании 

 Со стороны дилера:

 информирование  клиентов о необходимости 

замены.( выявление автомобилей попадающих под 

тяжелые условия ( движение по трассе более 90 км/ч 

более 1 часа) при температуре – 20 C ;

 Выполнение кампании ( проведение замены 

клапана PCV на модифицированные 11815AC330KAI 

Hose assembly-PCV

 Запрос запасных частей у дистрибьютера  ( на 

основе информации о готовности клиента 

произвести замену)

 Предоставить дистрибьютеру информацию о 

свободном наличии свободных PCV на складе

дилера.
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 Графическое отображения результатов выполнения сервисной акции в 

регионах с низкими отрицательными температурами в  зимнее время года 

Кол – во автомобилей на которых требовалась замена PCV клапана на модифицированный  - 287

На данный момент процент выполнения кампании составляет 54%

Результаты проведения сервисной акции. 
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Спасибо!


